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1. Apresentacao

A Ouvidoria Legislativa Municipal é um érgdo de interlocugdo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, pedidos de informacdes, reclamacgdes, sugestdes, denlncia e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal e

suas competéncias.

O presente relatdrio apresenta as atividades e demandas da Ouvidoria no ano de 2016.

2. Base Legal
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988
“Art. 37. (...)

§ 32 A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

| - as reclamacOes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (Incluido pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998)

lIl - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou fung¢do na administracdo publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998)”

- Lei 12.527 de 18 de Novembro de 2011, regulamenta o acesso a informacao.

- Resolugdao N°03 de Dezembro de 2016 da Camara Municipal de Caceres, Cria a
Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura administrativa da Camara Municipal de
Caceres e dd outras providéncias.

- Instrug¢ao Normativa SCI N°05 de 05 de Dezembro de 2015, disciplina o
cumprimento da lei de acesso a informac¢do no dmbito da Camara Municipal de Caceres.
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3. Canais da Ouvidoria

A Ouvidoria desta Camara recebe as manifestagdes através dos seguintes canais:
- Pelo sistema de Ouvidoria no site da Camara Municipal
www.caceres.mt.leg.br
- Correio eletrénico
ouvidoria@camaracaceres.mt.gov.br.
- Telefone através do nimero 3223-1707.

- Pessoalmente no endereco Rua Cel. José Dulce esquina com General Osério,

horario das 07:00 as 13:00.

- Pedidos de Informagdo também s3o recebidos através do SIC/Portal da

Transparéncia pelo endereco https://sic.tce.mt.gov.br/146/solicitacao/index ou

pessoalmente através do preenchimento de formulario especifico de solicitagdo de

informacao.
4. Estatisticas
A Ouvidoria recebeu durante o ano de 2016 um total de 56 manifestacdes,

entre Pedidos de Acesso a Informagado, Reclamagdes e Dendncias.

Demanda Anual

M Solicitagdo de Informagdo
M Reclamagdes

m Denuncias
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Conforme observado no grafico 80% das manifestacdes se referem ao Acesso a

Informagao.

O canal mais utilizado para receber as manifestac¢oes foi o e-mail.

5. Encaminhamentos

Todos os pedidos de acesso a informacao foram atendidos dentro do prazo legal

estabelecido pela Lei de Acesso a Informacdo 12.527 de 18 de novembro de 2011.

As reclamagdes e as denuncias foram encaminhadas a presidéncia da Camara ou

ao setor responsavel para as providéncias cabiveis.

Apenas uma denuncia foi rejeitada pela ouvidoria pois continha informacdes

genéricas e ndo continha identificacdo para que pudéssemos solicitar mais detalhes.

6. Consideragodes finais

Apesar da pequena quantidade de manifestacdes durante o ano de 2016, a
Ouvidoria trabalha no intuito de estreitar os lagos de comunicagdao com o cidadao,
disponibilizando diversos canais para isto, o mais recente canal foi o sistema de
ouvidoria que passou a funcionar, a partir de outubro deste ano, no novo portal da
Camara Municipal de Caceres na internet, portal este fornecido pelo Senado Federal

através do programa Interlegis.

Nesse propésito de atender sempre da melhor forma possivel, a OQuvidoria
trabalha autonomamente, com transparéncia e independéncia acolhendo e
respeitando os cidaddos que procuram seus servicos, garantindo o sigilo do nome

do(a) manifestante (quando for necessario e solicitado) e o direito a resposta.
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