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CAMARA MUNICIPAL DE
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1. Apresentacgao

A Ouvidoria Legislativa Municipal é um érgdo de interlocucdo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, pedidos de informacgdes, reclamagdes, sugestdes, denuncia e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal e

suas competéncias.

O presente relatdrio apresenta as atividades e demandas da Ouvidoria no ano de 2018.

2. Base Legal
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988
“Art. 37.(...)

§ 32 A lei disciplinard as formas de participacdo do usudrio na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente: (Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

| - as reclamacgbes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIIl; (Incluido pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998)

Il - a disciplina da representa¢do contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)”

- Lei 12.527 de 18 de Novembro de 2011, regulamenta o acesso a informacgao.

- Resolugao N°03 de Dezembro de 2016 da Camara Municipal de Caceres, Cria a
Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura administrativa da Camara Municipal de
Caceres e da outras providéncias.

- Instrugdao Normativa SCI N°05 de 05 de Dezembro de 2015, disciplina o
cumprimento da lei de acesso a informacdo no ambito da Camara Municipal de Caceres.

Rua Coronel José Dulce esquina com a Rua General Osério, centro, Caceres/MT — CEP: 78.200-000
Fone: (65) 3223-1707 Fax (65) 3223-6862 site: www.caceres.mt.leg.br
Email: ouvidoria@caceres.mt.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE

CACERES

3. Canais da Ouvidoria

A Ouvidoria desta Camara recebe as manifesta¢des através dos seguintes canais:
- Pelo sistema de Ouvidoria no site da Camara Municipal
www.caceres.mt.leg.br/ouvi
- Correio eletronico (e-mail)
ouvidoria@caceres.mt.gov.br.
- Telefone através do numero 3223-1707 ou 3223-6862.

- Pessoalmente no endereco Rua Cel. José Dulce esquina com General Osério,

Centro, em dias Uteis das 07:00 as 13:00 horas

- Pedidos de Informacdo também sdo recebidos através do SIC/Portal da

Transparéncia

https://sic.tce.mt.gov.br/146

4. Participacao da Ouvidoria em Eventos

A Ouvidoria da Camara Municipal de Caceres esteve presente no evento
Transparéncia e Controle Social promovido pelo CACIC - Centro Académico de Ciéncias
Contabeis da UNEMAT e Observatdrio Social de Caceres, onde foi representada pelo
Ouvidor Jefferson Blun que proferiu palestra sobre a Ouvidoria e suas fun¢Ges. Esteve
presente no evento também o Ouvidor setorial da Universidade do Estado de Mato
Grosso Sr. Miguel Castilho Junior, apds as palestras foi aberto momento para perguntas
e respostas onde foi discutido a importancia da Ouvidoria como ferramenta de

participacdo e controle do cidaddao na administracao publica.
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5. Estatisticas

A Ouvidoria recebeu durante o ano de 2018 um total de 40 manifestacoes,
dentre as diversas categorias sejam elas, Peido de Acesso a Informacdo, Reclamacgao,

Denuncia, Elogio, Sugestdo e Solicitagao.

Tipos de Manifestagao

Reclamagées

m Denuncias

M Acesso a informacdo
Duvidas

B Sugestoes

W Solicitagdes

Conforme observado no grafico acima 85% das manifestacGes referem-se ao

Pedido de Acesso a Informacao.

Canais de Acesso

M Site Camara
m SIC/Portal

Transparéncia
® E-mail

Pessoalmente

m Correio

Rua Coronel José Dulce esquina com a Rua General Osério, centro, Caceres/MT — CEP: 78.200-000
Fone: (65) 3223-1707 Fax (65) 3223-6862 site: www.caceres.mt.leg.br
Email: ouvidoria@caceres.mt.leg.br



AMARA MUNICIPAL DE

CACERES

Os canais mais utilizados para registro das manifestacdes foram Pessoalmente,
correspondendo a 43%, SIC/Portal da Transparéncia correspondendo a 30% e o Site da

Camara foi responsavel por 15% das manifestagdes.

6. Encaminhamentos

Os pedidos de acesso a informagao foram atendidos dentro do prazo legal

estabelecido pela Lei de Acesso a Informacdo 12.527 de 18 de novembro de 2011.

A reclamacdo foi encaminhada a presidéncia da Camara e encontra-se em
tramitacdo pois foi recebida perto do periodo de recesso de fim de ano onde os prazos

ficaram suspensos.
A sugestao foi encaminhada a Presidéncia da casa para apreciagao.

Destacamos ainda um pedido de acesso a informacdo referente ao
detalhamento dos gastos com a verba indenizatéria, sabendo que a Lei que a institui
nado obriga a prestacao de contas mas exige que seja feito relatério das atividades do
parlamentar, encaminhamos através de memorando a presidéncia sugestdo para que se
faca a publicacdo dos referidos relatérios mensais em nosso portal para assim contribuir

com o aprimoramento da politica de transparéncia desta Casa de Leis.

7. Adesao a nova ferramenta para registro de manifestagoes

A Ouvidoria da Camara Municipal de Caceres aderiu ao sistema e-Ouv
Municipios, uma nova ferramenta para recebimento e controle das manifestacdes do
cidadao. Desenvolvido pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(CGU), é uma plataforma web gratuita para estados, municipios e 6rgdos/entidades
vinculadas para que possa servir como canais de recebimento, analise e resposta de

manifestacbes de usudrios de servicos publicos.
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8. Consideragoes finais
Apesar da pequena quantidade de manifestacdes durante o ano de 2018, a

Ouvidoria trabalha no intuito de estreitar os lagos de comunicagdo com o cidaddo

buscando sempre o aprimoramento dos canais de contato bem como dos

conhecimentos necessarios para isto.
Nesse propdsito de atender sempre da melhor forma possivel, a Ouvidoria

trabalha autonomamente, com transparéncia e independéncia acolhendo e

respeitando os cidad3aos que procuram seus servi¢cos, garantindo o sigilo dos dados

do(a) manifestante e o direito a resposta.

Caceres, 08 de Janeiro de 2019.

Jefferson Blun

Ouvidor

Fax (65) 3223-6862
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