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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A “Carta de Servicos ao Usuario”, nos termos da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, tem por objetivo informar o
usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as
formas de acesso a esses servicos, seus compromissos e padroes
de qualidade de atendimento ao publico, bem como promover
e facilitar a participacao dos cidadaos.

A Camara Municipal de Caceres tem desenvolvido e
aprimorado mecanismos de participacao e transparéncia. Nesse
sentido, apresentamos a terceira edicao da “Carta de Servigos ao
Usuario” que tem por objetivo informar ao usuario sobre os
servigos prestados, contatos e formas de acesso ao Poder
Legislativo.

CACERES, CAMARA MUNICIPAL - CMC/MT

Equipe Técnica Responsavel

Ana Maria Pereira de Souza Nicolas Murtinho Ramos
Diretora Geral Advogado
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Lucas Pinheiro Sposito Jefferson Blun
Controlador Ouvidor

Diagramacao e Arte Grafica
Jefferson Blun
Ouvidor

Ficha Técnica
Distribuicao digital e gratuita. 3 edigao - Fevereiro de 2025
Disponivel no site: www.caceres.mt.leg.br
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MESA DIRETORA BIENIO 2025-2026
Camara Municipal de Caceres

A Mesa Diretora é o 6rgao de direcao das atividades da
Camara Municipal, estando entre suas competéncias
providenciar sobre a regularidade dos trabalhos em
cumprimento ao Regimento Interno da Casa Legislativa, Lei
Organica, Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei de Transparéncia
entre outras.

PRESIDENTE
FLAVIO NEGAGAO - MDB

VICE-PRESIDENTE
IZAIiAS BEZERRA - REPUBLICANOS
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1° SECRETARIO
ELIS ENFERMERIA - PL

2° SECRETARIO
CEZARE PASTORELLO - PT

3° SECRETARIO
PACHECO CABELEIREIRO - PP
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VEREADORES ELEITOS PARA
A LEGISLATURA 2025-2028

__ A A I
ELIS FLAVIO FRANCO

ENFERMEIRA NEGAGAO VALERIO
(MDB)
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ISAIAS JERONIMO JORGE

BEZERRA GONCALVES AUGUSTO
(REPUBLICANOS) (PP)
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PACHECO CEZARE PASTOR
CABELEIREIRO PASTORELLO JUNIOR
(PL)

PROFESSOR RUBENS VALDENIRIA
DOMINGOS MACEDO DUTRA
(PSB) (PTB) (PSB)
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CAMARA MUNICIPAL DE CACERES

A Camara Municipal é 6rgao legislativo e fiscalizador do
Municipio e € composta por Vereadores eleitos nas condi¢cdes e
termos da legislacao vigente.

Tem a responsabilidade de discutir, elaborar e apreciar as leis
gue regem a vida em sociedade, é de competéncia da Camara
Municipal legislar sobre assuntos de interesse Ilocal,
suplementar a legislacao federal e estadual e fiscalizar,
mediante a fungao de controle externo, as contas e a gestao do
municipio.

y é

Além destas ainda possui a fungao administrativa que é
restrita @ sua organizacao interna, a regulamentacao de seu
funcionamento e a estrutura e direcdo de seus servicos
auxiliares.

JURAMENTO

Ao assumir sua cadeira o vereador aceita o seguinte
compromisso:

“Prometo manter, cumprir e fazer cumprir a
Constituicao Federal, a Constituicao Estadual, a
Lei Organica de Caceres-MT e demais leis em
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vigor, exercer, com patriotismo, com
honestidade e espirito publico, o mandato de
Vereador que me foi conferido, e promover,
quando a mim couber, o bem publico”
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CAMARA MUNICIPAL DE CACERES

y é

(Fachada da Camara Municipal)
(Foto: Jefferson Blun)

ENDERECO

A Camara Municipal de Caceres esta sediada a Rua Coronel
José Dulce esquina com a Rua General Osério, no centro de
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ORGANOGRAMA

Presidéncia/
Mesa Diretora

Unidade de
Controle Interno Controladoria

Geral Ouvidoria

Procuradoria Procuradoria
Juridica Geral

Diretoria
Geral

Secretaria
Legislativa

Secretaria
Administrativa

Secretariade
Aquisicao e
Contratos

Secretaria de
Contabilidade
e Financas

Secretariade
Imprensa

Secretariade
Tecnologia da
Informacao

Secretaria de
Recursos
Humanos

Secretaria de
Patrimonio,
Almoxarifado e
Frotas

Escolado
Legislativo

Departamento de
Assuntos
Legislativos

Departamento de
Informagoes e
Documentagao

Departamento de
Comunicagao
Administrativa e
Telefonia

Departamento de
Servicos Gerais e
Vigia

Departamento de
Compras

Departamento de
Licitacdo e
Contratos

Departamento de
Contabilidade

Departamento de
Imprensa

Departamento de
Tecnologia da
Informacgéao

Departamento de
Financeiro

Departamento de
Pessoal

Departamento de
Recursos
Humanos

Departamento de
Arquivo Geral

Departamento de
Patriménio
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SESSOES
SESSOES ORDINARIAS

As sessoes ordinarias ocorrem durante o ano legislativo — de
02 (dois) de fevereiro a 17 (dezessete) de julho e de 1° (primeiro)
de agosto a 22 (vinte e dois) de dezembro - todas as segundas-
feiras, a partir das 08 horas, no Plenario da Camara Municipal.

As sessoes ordindrias compoem-se de: Tribuna Livre; Pequeno
Expediente; Grande Expediente; Ordem do Dia e Explicagoes
Pessoais.

Os Expedientes destinam-se a leitura e votacao da ata da
sessao anterior, leitura das matérias recebidas, apresentacao de
proposi¢cdes e ao uso da Tribuna, a Ordem do Dia é a fase da
sessdao onde serao discutidas e deliberadas pelo Plenario as
matérias previamente organizadas em pauta.

(Sessdo Ordindria)
(Foto: Mdrcio Camilo da Cruz)

SESSOES EXTRAORDINARIAS

As sessdes extraordinarias serao convocadas pelo Presidente,
em sessao ou fora dela, ou pela maioria dos membros da
Camara. A Camara também poderda ser convocada,
extraordinariamente, no periodo de recesso, pelo Presidente da
Camara, pelo Prefeito ou pela maioria dos membros da Camara,
sempre que necessario, para se reunir, no minimo, dentro de 02
(dois) dias uteis.

As sessOes extraordindrias poderao ser realizadas em
qualquer hora do dia, inclusive aos domingos e feriados.
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SESSAO SOLENE

Destina-se a outorga de titulos honorificos e a comemoracgao
de datas civicas e outras finalidades fixadas em Resolucado. As

sessOes solenes serao convocadas pelo Presidente ou por
deliberagdgo da Camara mediante Requerimento escrito
aprovado pela maioria simples dos membros da Camara.

(Sessdo Solene)
(Foto: Mdrcio Camilo da Cruz)

._ _I‘|, !ui’ (gl W U t
61 IR HTIE N

(Foto: Mdrcio Camilo da Cruz)

(Foto: Mdrcio Camilo da Cruz)
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SESSAO SECRETA

Excepcionalmente, a Camara podera realizar Sessdes Secretas
por deliberacdo tomada, no minimo, por 2/3 (dois tercos) dos
membros da Camara, através de Requerimento escrito, quando
ocorrer motivo relevante de preservacao do decoro parlamentar
ou outro motivo relevante previsto expressamente no
Regimento Interno.

SESSAO ITINERANTE

As sessoOes itinerantes equiparam-se as sessoes solenes e serao
realizadas em locais diversos, como bairros e distritos, de acordo
com calendario a ser estabelecido pela Mesa Diretora.
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TRIBUNA LIVRE

Voce sabia que ndo sdo apenas os
vereadores que tém voz na tribuna
durante as sessoes ordinarias?

A Tribuna Livre da Camara Municipal de Caceres pode ser
utilizada, por pessoas do povo, representantes credenciados de
partidos politicos, de entidades ou movimentos devidamente
registrados, para se manifestar sobre assuntos de interesse da
comunidade. A Tribuna Livre € um espacgo reservado no inicio da
sessdo para qualquer cidadao se manifestar e esta prevista no
Regimento Interno e é regulamentado pela Resolugcao n°

04/2017.

TRIBUNA LIVRE

Como me inscrevo?

O interessado devera se inscrever diretamente da sede da
Camara Municipal de Caceres com antecedéncia minima de 48
horas e, no ato da inscri¢cao, devera mencionar obrigatoriamente
0 assunto a ser debatido, seu nome e endereco completo, bem
como tomar ciéncia do inteiro teor das regras estabelecidas
pela referida Resolucao. O tempo disponivel é de 10 minutos.

Camara Municipal de Caceres
Horario: 07:00 as 13:00 horas
Seguda a Sexta
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COMISSOES

As Comissdes sao grupos de trabalho, formadas por
vereadores, que estudam as proposicdes de interesse da
sociedade e de tramitacdo na Camara e podem ser
Permanentes ou Especiais.

As Comissdes Permanentes sao 07 (sete), compostas cada
uma de 03 (trés) membros, com as seguintes denominacodes:
Constituicao, Justica, Trabalho e Redacao; Economia, Financas e
Planejamento; Saude, Higiene e Promocgao Social; Educacgao,
Desportos, Cultura e Turismo; Transportes, Urbanismo, Servicos
e Obras Publicas; Industria, Comércio, Agropecuaria e Meio
Ambiente; Fiscalizagao e Controle.

Comissdes Especiais sao as constituidas com finalidades
especiais e se extinguem, com o término da legislatura, ou antes
dele, quando atingidos os fins para os quais foram constituidas.
As Comissdes Especiais poderao ser: Comissdes Parlamentares
de Inquérito; Comissdes de Representagcao; Comissdes de
Investigacao e Processantes.
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CONSTITUICAO, JUSTICA, TRABALHO E
REDACAO

Compete manifestar-se a respeito de todos os assuntos
guanto aos aspectos constitucional, legal e juridico, e quanto ao
mérito das proposicoes, dentre alguns assuntos estao: reforma
da Lei Organica do Municipio e do Regimento Interno da Casa,
concessao de licenca ao prefeito para interromper o exercicio
das suas fungdes ou ausentar-se do municipio, organizagao ou
reorganizacao administrativa e de pessoal da Prefeitura e da
Camara Municipal, criacdao de entidades da administracao
indireta, autarquia e fundacao, perda do mandato do prefeito,
do vice-prefeito e dos vereadores, apresentagao da redacao final
das proposicdes, salvo nos casos em que essa incumbéncia
estiver expressamente deferida por este regimento a outra
comissdao, ou quando se tratar de projetos referentes a
economia interna da Casa.
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COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS E
PLANEJAMENTO

Compete opinar sobre: proposicoes e assuntos relativos ao
planejamento municipal; projetos de leis sobre Plano Plurianual,
Diretrizes Orcamentdrias e Orcamento Anual do municipio;
proposicdes e assuntos que concorram para aumentar ou
diminuir tanto a despesa como a receita publica, inclusive os
assuntos de competéncia de outras comissdes; as atividades
financeiras do municipio; fixacao e alteracao de subsidio do
prefeito, vice-prefeito e dos secretarios municipais; fixacao de
subsidio de vereador e do Presidente da Camara Municipal,;
fiscalizacdao da execugao orcamentaria; projetos referentes a
abertura de créditos adicionais especiais ou suplementares;
matéria tributdria e empréstimos publicos; Cédigo Tributario
Municipal, dentre outros.

COMISSAO DE SAUDE, HIGIENE E
PROMOCAO SOCIAL

Compete opinar sobre: proposicdes de assuntos de defesa,
assisténcia social e educacgao sanitaria; proposicdes de assuntos
que digam respeito ao desenvolvimento comunitario, aos
estabelecimentos sociais e a imigragao, bem como sobre todas
as medidas de promoc¢ao humana; projetos de leis que visem
declarar de utilidade publica municipal as entidades
filantropicas; assisténcia e previdéncia social municipal dos
servidores publicos; fiscalizacao e acompanhamento das obras
de saneamento basico no municipio.
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COMISSAO DE EDUCACAO, DESPORTOS,
CULTURA E TURISMO

Compete manifestar-se sobre: proposi¢cdes de assuntos
relativos a educacdo e a instrugdao publica e particular;
organizacao ou reorganizagao de reparticdes publicas da
administracao direta ou indireta aplicadas a esses fins;
proposi¢cdes de assuntos que digam respeito a cultura, inclusive
artistica, a ciéncia e a tecnologia; proposi¢cdes de assuntos que
digam respeito aos esportes e a recreagao, bem como ao
turismo em geral.
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COMISSAO DE TRANSPORTES, URBANISMO,
SERVICOS E OBRAS PUBLICAS

Compete opinar quanto as matérias referentes a: elaboragao
de Plano Diretor do municipio; elaboragcao de Cédigo de Obras
e Edificac¢des; elaboracao de Codigo de Posturas; elaboracao de
leis de Zoneamento Urbano e Ordenamento do Uso e Ocupagao
do Solo; proposicdes e assuntos relativos a servicos e obras
publicas e ao seu uso e gozo; concessao de uso de bens
publicos, concessao de servicos publicos e concessao de
servicos publicos precedido de obra publica; concessao de
servicos publicos de transporte coletivo urbano e transporte
coletivo rural no municipio; proposicdes de assuntos relativos ao
transporte de cargas e a organizagao do transito local;
proposicdes sobre a politica de comunicag¢des do local.
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COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO,
AGROPECUARIA E MEIO AMBIENTE

Compete opinar a respeito de: proposicdées de assuntos
relativos ao comércio, a industria, a agricultura, a pecuaria e a
economia agricola em geral; proposi¢cdes e assuntos relativos a
politica de defesa do meio ambiente; questdes relacionadas
com o comeércio exterior; questdes inerentes a reforma agraria
na circunscricao do municipio.

COMISSAO DE FISCALIZACAO E CONTROLE

Compete: fiscalizar os atos da administragcao publica direta e
indireta do municipio, nos termos da legislacao pertinente, em
especial para verificar a regularidade, eficiéncia e eficacia de
seus 0Orgaos no cumprimento dos objetivos institucionais;
acompanhar mensalmente o balancete de prestacdo de contas
do municipio; acompanhar a divulga¢ao da receita mensal do
municipio destinado a Camara Municipal, verificando a precisao
de seus lancamentos e comparando a veracidade das
informacgdes com o balancete mensal.
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Vocé sabia?

As reunioes das comissoes sao publicas e vocé pode
acompanhar, com excecao de casos especiais, as datas e
horarios sao divulgadas na agenda da Camara Municipal em
seu portal na Internet.

Agenda:
https://www.caceres.mt.leg.br/institucional/eventos
Composicao e informacodes sobre as comissoes:
https://sapl.caceres.mt.leg.br/comissao/
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GABINETES

Nos gabinetes parlamentares o cidadao é recebido pelo
assessor de gabinete ou pelo préprio vereador.

Entre as competéncias dos vereadores e de seus gabinetes
estao:

e Criar leis;

Fiscalizar a atuacao da Administracao Municipal;

Elaborar proposicoes de sua competéncia e que
representem os interesses da comunidade;

Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder
Executivo e demais orgaos publicos;
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Ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando
ajudar na sua solicitacao;

Orientar e informar ao cidaddo como proceder nos
orgaos publicos para exercer seus direitos

Atendimento de Segunda a
Sexta-Feira
Horario: 07:00 as 13:00 horas

Previsao de espera: 10 min
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INFORMAGOES DOS GABINETES

VEREADORA: ELIS ENFERMEIRA

E-mail: vereadora.elis@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/elis.f.demelo
Instagram: @elis.enfermeiracaceres

VEREADOR: NEGAGCAO
E-mail:vereador.flavionegacao@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/vereadorflavionegacao
Instagram: @vereadorflavionegacao

VEREADOR: FRANCO VALERIO

E-mail: vereador.francovalerio@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/francovaleriomt
Instagram: @francovaleriomt
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VEREADOR: ISAIAS BEZERRA

E-mail: vereador.isaiasbezerra@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/isaias.bezerra.167
Instagram: @isaias.bezerra.167

VEREADOR: JERONIMO GONCALVES

E-mail: vereador.jeronimogoncalves@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/jeronimogoncalvespereira.l
Instagram: @jeronimogoncalvespereira

VEREADOR: JORGE AUGUSTO
E-mail: vereador.jorgeaugusto@caceres.mt.leg.br
Facebook:

Instagram: @jorgeaugustoealmeida/
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INFORMAGOES DOS GABINETES

VEREADORA: MAGALY
E-mail: vereadora.magaly@caceres.mt.leg.br
Facebook:

* Instagram:

VEREADOR: MANGA ROSA

E-mail: vereador.mangarosa@caceres.mt.leg.br

Facebook: facebook.com/francisco.amarante.923
5 Instagram:

VEREADOR: MARCOS RIBEIRO

E-mail: vereador.marcosribeiro@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/marcos.e.ribeiro
Instagram: @marcosribeiromt
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VEREADOR: CEZARE PASTORELLO

E-mail: vereador.cezarepastorello@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/CezarePastorello
Instagram: @cezarepastorello

VEREADOR: PACHECO CABELEIREIRO
E-mail: vereador.pacheco@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/pachecocabeleireiro
Instagram: @pachecocabeleireiro

VEREADOR: PASTOR JUNIOR

E-mail: vereador.pastorjunior@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/clodomirojunior.pereira
Instagram: @vereadorprjunior
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INFORMAGOES DOS GABINETES

VEREADOR: PROFESSOR DOMINGOS

E-mail: vereador.domingos@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/professordomingoscaceres
Instagram: @professordomingoscaceres

VEREADOR: RUBENS MACEDO
E-mail: vereador.rubensmacedo@caceres.mt.leg.br

Facebook: facebook.com/rubens.macedo.33
Instagram: @macedo6.11

VEREADORA: VALDENIRIA DUTRA FERREIRA
E-mail:vereadora.valdeniria@caceres.mt.leg.br
Facebook: facebook.com/valdeniriadutraoficial
Instagram: @valdeniriadutraoficial
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Vocé sabia?

Vocé pode acompanhar as sessoes da Camara
Municipal de Caceres sem precisar ir pessoalmente,
basta acessar nosso canal no Youtube e acompanhar
ao vivo!

https://www.youtube.com/CamaraMunicipaldeCaceres
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ORGANOGRAMA DOS GABINETES

Mesa Diretora

Gabinete da
3° Secretaria

Gabinete da
2° Secretaria

Gabinete da
1° Secretaria

Gabinete da
Vice-Presidéncia

Gabinete da
Presidéncia

Gabinete da
Presidéncia

Assessor Assessor de

(o T-1 {-X. [} Técnico Planejamento

Gabinete

Assessor de
Gabinete |

Assessor de
Gabinete

Parlamentar

Gabinete da
Vice-Presidéncia

Gabinete da
1° Secretaria

Gabinete da
2° Secretaria

Gabinete da
3° Secretaria

Gabinete dos
Vereadores
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SITE INSTITUCIONAL

O Site é o Portal onde sao divulgadas todas as informacgdes
referentes a Camara Municipal de Caceres dentre elas:

- Noticias

- Agenda de Eventos

- Base Juridica

- Portal de Transparéncia

- Processo Legislativo

- Ouvidoria

- Sistema de Apoio ao Processo Legislativo - SAPL

.l

e 340.000 N

FOLHAS ECONOMIZADAS

REUNIAO: Camara vai cobrar convocagao
imediata de arquedlog6'para atuar na Estrada
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www.caceres.mt.leg.br

PORTAL DA TRANSPARENCIA

E a Secao, dentro do Portal da Camara, que visa cumprir a Lei
de Acesso a Informacdo - LA, lei n° 12.527/2011. Nela contém os
dados relacionados a transparéncia, como as prestagdes de
contas, publicacdao de editais e licitagdes, contratos, relacao de
servidores e suas remuneragoes, subsidio dos vereadores,
publicacao das leis aprovadas, dentre outras informacdes.

www.caceres.mt.leg.br/transparéncia
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SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO
LEGISLATIVO - SAPL

O Processo Legislativo € o principal conjunto de atividades
da Camara Municipal e o SAPL simplifica a atividade do
parlamentar e dos servidores, além de colaborar com a
transparéncia, pois permite que os cidadaos conhecam a
producao legislativa dos parlamentares, e acompanhem todas
as matérias em tramitagcao na casa.

Entre suas principais funcoes estao:

« Elaboracao de proposicoes;

« Protocolo e tramitacao das matérias legislativas;

« Organizacao das sessoes plenarias;

« Acompanhar a produtividade dos parlamentares;

« Consultas as informacoes sobre mesa diretora,
comissoes, parlamentares, pautas, votacoes, etc.
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Mesa Diretora

Pautas das
Sessoes

@ 0®O0

Sessdo Plenaria Matérias Nermas Relatérios
Legislativas Juridicas

sapl.caceres.mt.leg.br
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http://sapl.caceres.mt.leg.br/

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Importante!

Se vocé nao encontrou a informagao que procurava é soé
enviar um Pedido de Acesso a Informacao através do
formulario especifico que pode ser encontrado no seguinte
endereco eletronico:

www.caceres.mt.leg.br/ouvi

Os pedidos podem ser feitos também via e-mail ou
pessoalmente na sede da Camara.

ouvidoria@caceres.mt.leg.br
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O prazo para resposta é de até 20 (vinte) dias, podendo ser
prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa.

® Acesso a

Informacao
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") Ouvidoria
\ / Camara Municipal de Caceres
\\/

A Quvidoria é o instrumento de comunicagao e participacao
do cidadao no aperfeicoamento dos servigcos prestados por
esta Casa de Leis a sociedade. Através da Ouvidoria é
garantido a todo interessado o direito de apresentar suas
manifestacoes referentes aos servigos publicos prestados pela
Camara Municipal de Caceres e suas competéncias.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Caceres recebe os
seguintes tipos de manifestacao:

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulagio de proposta
de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Camara Municipal;

ELOGIO: demonstracao ou reconhecimento ou satisfacao
sobre o servico oferecido ou atendimento recebido;
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RECLAMACAO: demonstraciao de insatisfacido relativa a

servicos legislativos e administrativos da Camara Municipal;

DENUNCIA: comunicac¢io de pratica de ilegalidades, atos de
improbidade administrativa, abuso de poder;

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO: pedido de informacao
que nao se encontra divulgado no portal da transparéncia.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Para registrar uma manifestacao basta utilizar um dos

9 PESSOALMENTE

Rua General Osdrio Esquina com a rua Cel. José Dulce, S/N, Centro,
Caceres — MT

canais a seguir:

www.caceres.mt.leg.br
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ouvidoria@caceres.mt.leg.br

(65) 3190-0045
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PRAZOS

O prazo de resposta para as manifestacoes é de até 30
(trinta) dias, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta)
dias mediante justificativa, exceto para os Pedidos de
Acesso a Informacao que tem prazo de 20 (vinte) dias
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias mediante justificativa.

Mais informacodes sobre a ouvidoria podem ser encontradas
no seguinte endereco eletrénico:

www.caceres.mt.leg.br/ouvi
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PROTOCOLO

O protocolo é o setor responsavel por receber os
documentos externos que tem como destino a Camara
Municipal de Caceres, tais como Oficios, Convites,
Comunicados e etc.

Para protocolar seu documento basta acessar o endereco
eletréonico abaixo:

www.caceres.mt.leg.br/protocolo
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Ou diretamente na sede da Camara Municipal de Caceres.

Atendimento de Segunda a

Sexta-Feira
Horario: 07:00 as 13:00 horas

Previsao de espera: 10 min
Carta de Servicos ao Usuario


http://www.caceres.mt.leg.br/protocolo

COMPROMISSOS E PADROES

Atender o cidadao com cortesia e respeito

Assegurar um canal de resolucao de problemas e de
dialogo permanente com o cidadao.

Prestar atendimento preferencial para: gestantes;
pessoas idosas (acima de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais.

Assegurar a modernizacdo e a transparéncia das
informacgoes do Portal da Camara Municipal.
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Promover a modernizacdo da estrutura fisica e
tecnoldégica das unidades de atendimento e dos canais
de comunicacao com o publico

Garantir seguranca e limpeza das unidades de
atendimento ao publico
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CONTATOS

CONTATO GERAL
contato@caceres.mt.leg.br
(65) 3190-0045

SECRETARIA DE IMPRENSA
imprensa@caceres.mt.leg.br

CHEFE DE GABINETE DA PRESIDENCIA
chefe.gabinete@caceres.mt.leg.br

DIRETORIA GERAL
diretor.geral@caceres.mt.leg.br

SECRETARIA LEGISLATIVA
diretor.legislativo@caceres.mt.leg.br

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
diretor.administrativo@caceres.mt.leg.br

COMPROMISSOS E PADROES

SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
diretor.rh@caceres.mt.leg.br

SECRETARIA DE AQUISICAO E CONTRATOS
diretor.compras@caceres.mt.leg.br

SECRETARIA DE PATRIMONIO, ALMOXARIFADO E FROTAS
diretor.patrimonio@caceres.mt.leg.br
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